KLAUZULA INFORMACYIJNA DLA SYSTEMU ZARZADZANIA REKLAMACIJAMI

Administratorem Twoich danych osobowych jest Trans-Tok Logistic Group Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Ozarowie Mazowieckim, ul. Stawecinska 14, 05-850 Macierzysz,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV
Wydziat Gospodarczy Krajowego rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000547164, posiadajaca
NIP 1182104012, REGON 360403555, kapitat zaktadowy 9 879 700,00 zt, reprezentowang przez
Dariusza Toczka (dalej jako ,,My” lub ,,Administrator”).

Mozesz skontaktowaé sie z Administratorem za posrednictwem poczty elektronicznej (adres e-
mail: dok@trans-tok.pl), telefonicznie (+48 22 480 85 00) lub wysytajac list (najlepiej z dopiskiem
,2Administrator danych”) na adres siedziby Administratora.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym skontaktowac sie mozna listownie
(na adres Administratora, z dopiskiem ,10D”), lub mailowo (na adres daneosobowe@trans-tok.pl.).

Twoje dane przetwarzamy w celu analizy i rozpatrzenia Twojej reklamacji, ktérg sktadasz poprzez
naszg dedykowang strone internetowa.

Przetwarzanie danych w ww. celach odbywa sie na podstawie nastepujacych podstaw prawnych:

a) wystawienie i przechowywania faktur i dokumentéw ksiegowych oraz rozpatrywania reklamacji
i zwrotéw w terminie i formie okreslonych w przepisach (art. 6 ust. 1 lit. C) RODO), tj.
niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze.

b) dochodzenia roszczen i obrong przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. F) RODO).

Twoje dane zwigzane z prowadzeniem Twojego konta bedziemy przetwarzaé przez nastepujgcy
okres:

a) Wystawienie i przechowywanie faktur oraz dokumentéw ksiegowych, rozpatrywanie
reklamacji i zwrotéw. Dane bedg przechowywane przez okres wymagany przez przepisy prawa,
w szczegdlnosci przez okres 5 lat od zakoriczenia roku podatkowego, w ktérym powstat
obowigzek podatkowy.

b) Dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami. Dane bedg przechowywane przez okres
niezbedny do dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi, jednak nie dtuzej niz 6 lat od
momentu zakorczenia stosunku prawnego miedzy Tobg a Administratorem, chyba ze przepisy
prawa przewidujg dfuzszy okres.

Warunkiem ztozenia reklamacji i sprawdzenia jej statusu jest podanie danych wskazanych w
formularzu. Podanie ich jest dobrowolne, jesli jednak tego nie zrobisz, obstuga reklamacji bedzie
niemozliwa. Przystuguje Ci prawo dostepu do swoich danych osobowych w tym zadania wydania
kopii, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
danych. Jezeli uwazasz, ze Twoje dane sg przetwarzane w sposdéb niewfasciwy lub niezgodny z
prawem masz prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (Kontakt
- UODOQ).

Twoje dane przekazujemy:

-podmiotom, ktdre technicznie pomagajg nam prowadzi¢ strone internetowg, w tym komunikacje z
klientami (np. przez wsparcie w wysytaniu wiadomosci sms, e-mail);

-dostawcy ustug informatycznych, hostingowych i analitycznych.

Twoje dane nie beda przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.
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