
KLAUZULA INFORMACYJNA DLA SYSTEMU ZARZĄDZANIA REKLAMACJAMI 

1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Trans-Tok Logistic Group Spółka z ograniczona 
odpowiedzialnością z siedzibą w Ożarowie Mazowieckim, ul. Sławęcińska 14, 05-850 Macierzysz, 
wpisana do Rejestru Przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV 
Wydział Gospodarczy Krajowego rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000547164, posiadającą 
NIP 1182104012, REGON 360403555, kapitał zakładowy 9 879 700,00 zł, reprezentowaną przez 
Dariusza Toczka (dalej jako ,,My” lub „Administrator”). 

2. Możesz skontaktować się z Administratorem za pośrednictwem poczty elektronicznej (adres e-
mail: dok@trans-tok.pl), telefonicznie (+48 22 480 85 00) lub wysyłając list (najlepiej z dopiskiem 
„Administrator danych”) na adres siedziby Administratora.  

3. Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym skontaktować się można listownie 
(na adres Administratora, z dopiskiem „IOD”), lub mailowo (na adres daneosobowe@trans-tok.pl.).  

4. Twoje dane przetwarzamy w celu analizy i rozpatrzenia Twojej reklamacji, którą składasz poprzez 
naszą dedykowaną stronę internetową. 

5. Przetwarzanie danych w ww. celach odbywa się na podstawie następujących podstaw prawnych:  

a) wystawienie i przechowywania faktur i dokumentów księgowych oraz rozpatrywania reklamacji 
i zwrotów w terminie i formie określonych w przepisach (art.  6 ust. 1 lit. C) RODO), tj. 
niezbędność do wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze. 

b) dochodzenia roszczeń i obroną przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. F) RODO). 

6. Twoje dane związane z prowadzeniem Twojego konta będziemy przetwarzać przez następujący 
okres: 

a) Wystawienie i przechowywanie faktur oraz dokumentów księgowych, rozpatrywanie 
reklamacji i zwrotów. Dane będą przechowywane przez okres wymagany przez przepisy prawa, 
w szczególności przez okres 5 lat od zakończenia roku podatkowego, w którym powstał 
obowiązek podatkowy. 

b) Dochodzenie roszczeń i obrona przed roszczeniami. Dane będą przechowywane przez okres 
niezbędny do dochodzenia roszczeń lub obrony przed nimi, jednak nie dłużej niż 6 lat od 
momentu zakończenia stosunku prawnego między Tobą a Administratorem, chyba że przepisy 
prawa przewidują dłuższy okres. 

7. Warunkiem złożenia reklamacji i sprawdzenia jej statusu jest podanie danych wskazanych w 
formularzu. Podanie ich jest dobrowolne, jeśli jednak tego nie zrobisz, obsługa reklamacji będzie 
niemożliwa. Przysługuje Ci prawo dostępu do swoich danych osobowych w tym żądania wydania 
kopii, sprostowania, usunięcia lub ograniczenia przetwarzania, a także prawo do przenoszenia 
danych. Jeżeli uważasz, że Twoje dane są przetwarzane w sposób niewłaściwy lub niezgodny z 
prawem masz prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (Kontakt 
- UODO). 

8. Twoje dane przekazujemy:  
-podmiotom, które technicznie pomagają nam prowadzić stronę internetową, w tym komunikację z 
klientami (np. przez wsparcie w wysyłaniu wiadomości sms, e-mail); 
-dostawcy usług informatycznych, hostingowych i analitycznych. 

9. Twoje dane nie będą przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy.
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