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REGULAMIN PRZYJMOWANIA | ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady i tryb przyjmowania oraz rozpatrywania reklamac;ji
zwigzanych z ustugami transportowymi i magazynowymi swiadczonymi przez Trans-Tok

Logistic Group Sp. z 0.0., zwanej dalej "Ustugodawcg".

2. Regulamin ma zastosowanie wytgcznie do relacji pomiedzy Ustugodawcg a klientami
bedgcymi przedsiebiorcami w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego i korzystajgcymi z

ustug Ustugodawcy, zwanymi dalej "Klientami".
3. Ustlugodawca i Klient zwani sg dalej tgcznie ,,Stronami”.

4. Reklamacje rozpatrywane sg zgodnie z postanowieniami niniejszego regulaminu oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawg z dnia 15 listopada

1984 r. Prawo przewozowe.

§2. Termin zgtaszania reklamacji

1. Reklamacje zwigzane z ustugami transportowymi lub magazynowymi nalezy zgtaszac
niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od daty zaistnienia zdarzenia

bedacego podstawg reklamaciji.

2. Reklamacje zgtoszone po uptywie wskazanego terminu nie bedg rozpatrywane.

§3. Forma zgtaszania reklamacji

1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ wytacznie w formie pisemnej, drogg elektroniczng na adres
e-mail: reklamacje@trans-tok.pl. Wzér formularza reklamacyjnego stanowi zatgcznik nr 1 do

niniejszego regulaminu.
2. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podac:

a. Dane identyfikacyjne Klienta (nazwa firmy, adres, NIP),
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b. Dane przewoznika oraz numer listu przewozowego (jezeli dotyczy),

c. Opis zdarzenia stanowigcego podstawe reklamaciji, w tym date i miejsce jego wystagpienia,
d. Szczegotowy wykaz szkdd (nazwa, ilos¢, waga uszkodzonych towarow),

e. Kwote roszczenia wraz z uzasadnieniem,

f. Dokumentacje potwierdzajgcg zasadnosé i warto$¢ szkody — zdjecia, protokoty szkody,

faktury zakupu i sprzedazy (korygujaca).

3. Reklamacje niespetniajgce wymagan formalnych mogg zosta¢ odrzucone. W przypadku
brakéow formalnych Klient bedzie wezwany do ich uzupetnienia w terminie 7 dni od dnia

otrzymania wezwania.

§4. Terminy rozpatrywania reklamacji

1. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 30 dni od dnia dostarczenia kompletnego

zgtoszenia reklamacyjnego.

2. W przypadkach wymagajagcych dodatkowych ustalen lub ekspertyz, termin rozpatrzenia
reklamacji moze zosta¢ przedtuzony. Ustugodawca poinformuje Klienta o przedtuzeniu

terminu, podajgc przewidywany czas zakonczenia postepowania.

3. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Klient zostanie poinformowany w formie pisemnej, na

adres e-mail podany w zgtoszeniu.

4. Kompensata, nota lub faktura wystawiona przed zakonczeniem procesu reklamaciji bedzie

odrzucana przez Ustugodawce jako niezasadna.

§5. Ograniczenie odpowiedzialnos$ci

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie, utracone korzysci ani

inne szkody wynikowe zwigzane z realizacjg ustug.

2. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy ogranicza sie do wysokosci faktycznej szkody
poniesionej przez Klienta, nie wyzszej niz warto$¢ ustugi wynikajgca z umowy pomiedzy

Stronami.
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3. W przypadku utraty lub uszkodzenia towaru, wysokos¢ odszkodowania obliczana jest

zgodnie z przepisami ustawy Prawo przewozowe.

§6. Koszty zwigzane z reklamacjg

1. W przypadku uwzglednienia reklamacji koszt ponownej realizacji zlecenia ponosi

Ustugodawca.

2. Klient ponosi koszty wszelkich ekspertyz, opinii bieglych oraz innych dodatkowych

czynnosci, jesli reklamacja okaze sie bezzasadna.

§7. Postepowanie w przypadku sporéw

1. Strony beda dagzy¢ do polubownego rozwigzania wszelkich sporéw wynikajgcych z

niniejszego regulaminu.

2. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozstrzygniecia sporu, wtasciwym do jego
rozstrzygniecia jest sad miejscowo wtadciwy dla siedziby Ustugodawcy, chyba Zze Strony

uzgodnity inaczej w formie pisemnej.

§8. Ochrona poufnosci

1. Strony zobowigzujg sie do traktowania wszelkich dokumentéw i informacji przetwarzanych
w toku przyjmowania i rozpatrywania reklamacji jako tajemnicy handlowej lub tajemnicy

przedsiebiorstwa.

2. Strony nie udostepniajg tych danych osobom postronnym, z wyjatkiem sytuaciji, gdy jest to

konieczne do obstugi zgtoszenia reklamacyjnego.

§9. Postanowienia koncowe

1. Regulamin sporzgdzono w jezyku polskim i podlega on przepisom prawa polskiego.
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2. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy

Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo przewozowe.

Trans-Tok Logistic Group Sp. z o.0.
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